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Wer Versorgung sauber steuern will, braucht einen fortlaufenden Prozess: den regelmdBigen Abgleich von
Pflegegrad, aktuellem Leistungsbezug und offenen Anspriichen.

Fote: Adobe Stock/shurkin_son

Beratung erschlieft
allein keine Budgets

Ambulante Pflegedienste lassen jdhrlich erhebliche Leis-
tungsbetrdge ungenutzt. Der Grund liegt nicht in mangelnder
Beratungsqualitdit, sondern in der Komplexitdt des Systems.

Von Michaoel Seyfarth

mbulante Dienste
investieren viel in
gute Erstgespriiche.
Trotzdem bleibt bei
vielen Klientinnen und Klienten
ein Teil der verfiigharen Bud-
gets ungenutzt. Entlastungs-
betrige verfallen, Umwand-
lungsanspriiche werden nicht
erkannt, Verhinderungspflege
wird zu spit abgerufen. Laut

ciner Erhebung von pflege.de
aus dem Jahr 2024 kennen rund
27 Prozent der Pflegebediirfti-
genund ihrer Angehérigen den
Entlastungsbetrag nicht einmal.
Das liegt nicht daran, dass Be-
ratung grundsitzlich schlecht
wire. Das eigentliche Problem
ist die Struktur des Systems.
Fiir ambulante Dienste ist
das mehr als ein theoretisches
Problem. Der Entlastungsbe-
trag nach § 45b SGB XI betriigt
131 Euro im Monat pro Person,

unabhingig vom Pflegegrad.
Das sind 1.572 Euro im Jahr,
die in anerkannte Unterstiit-
zungsleistungen flieflen kénn-
ten, auch in Leistungen des ei-
genen Dienstes. Hinzu kommt
der Umwandlungsanspruch
nach § 45a: Bis zu 40 Prozent
des Sachleistungsbetrags kin-
nen fiir Angebote zur Unter-
stiitzung im Alltag eingesetzt
werden. Bei einer Klientin mit
Pflegegrad 3 sind das bis zu

599 Euro monatlich zusitzlich

zum Entlastungsbetrag. Was
nicht erkannt wird, wird nicht
abgerechnet. Was nicht syste-
matisch gepriift wird, bleibt un-
genutzt.

Konkret bedeutet das: Die
Klientin mit Plegegrad 3 nutzt
ihre Sachleistung, doch der Ent-
lastungsbetrag bleibt unberiihrt
und der Umwandlungsanspruch
wird nicht erkannt. Damit blei-
ben monatlich zusitzliche Be-
treuungs- und Entlastungsleis-
tungen ungenutzt — Leistungen,
die die Versorgung verbessert
und dem Dienst abrechenbares
Potenzial im Bestand gesichert
hitten.

Die Leistungslandschaft der
Pflege ist komplex: Sachleistung
nach § 36, Entlastungsbetrag
nach § 45b, Verhinderungs-
und Kurzzeitpflege im gemein-
samen Jahresbetrag nach § 42a,
hiusliche Krankenpflege nach
SGB V, Betreuungsleistungen
und der Umwandlungsanspruch
nach § 45a folgen jeweils ei-
genen Abrechnungslogiken,
Fristen und Kombinationsre-
geln. Kein noch so gutes Erst-
gesprich kann diese Vielfalt
dauerhaft vollstindig abbil-
den. Und selbst ein sehr gutes
Erstgesprich ist immer nur eine
Momentaufnahme: Plegegrade
verindern sich, Verhinderungs-
pflege wird erst spiter relevant,
der Umwandlungsanspruch ent-
steht, wenn Sachleistung nicht
vollstindig abgerufen wird. Be-
sonders deutlich wird das dort,
wo sich der Bedarf im Verlauf
verindert und neue Anspriiche
erst spiter entstehen.

Genau deshalb reicht ei-
ne einmalige Bedarfsermitt-
lung nicht aus. Wer Versor-
gung sauber steuern will,

,Die entscheidende
Frage lautet daher
nicht: Wie wird Be-

ratung noch besser?
Sondern: Wie wird
aus guter Beratung
ein verlisslicher
Prozess?*
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braucht einen fortlaufenden
Prozess: den regelmifligen Ab-
gleich von Pflegegrad, aktuel-
lem Leistungsbezug und offe-
nen Anspriichen. Datenbasierte
Verfahren kinnen dabei unter-
stiitzen, etwa durch die automa-
tische Identifikation ungenutz-
ter Budgets iiber den gesamten
Klientenbestand, durch Hin-
weise bei Pflegegradverinde-
rungen, die neue Anspriiche
auslosen, oder durch die struk-
turierte Vorbereitung auf Quali-
titspriifungen, in denen die voll-
stindige Bedarfserfassung und
die nachvollziehbare Ausschép-
fung von Budgets zunehmend
bewertet werden. Allgemeine
KI-Werkzeuge kénnen einzel-
ne Fragen beantworten. Fiir den
systematischen Abgleich iiber
einen gesamten Klientenbestand
braucht es jedoch spezialisierte
Lésungen, die in die Abrech-
nungssysteme des Dienstes ein-
gebunden sind.

Die entscheidende Frage lau-
tet daher nicht: Wie wird Bera-
tung noch besser? Sondern: Wie
wird aus guter Beratung ein ver-
lisslicher Prozess? Dienste, die
ihre Bedarfsermittlung systema-
tisieren, erschlieffen nicht nur
ungenutztes Potenzial, sie ver-
bessern auch die Passung zwi-
schen tatsichlichem Bedarfund

erbrachter Leistung.
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